
PAGO DIRECTO
pasos a seguir

Importante

Debido a la política de algunos hospitales privados, será 
posible que te soliciten un depósito en garantía al 
momento de tu ingreso. 

Tel. 5262 1780 Ext. 5416, 5358, 5345, 5417 y 5380
800 SeguHIR (7348 447)

siniestrospersonas@hirseguros.com.mx

Hermes 28, colonia Crédito Constructor, 
Alcaldía Benito Juárez,  C.P. 03940, CDMX.

Departamento de Siniestros



Si derivado de un accidente se require antención médica 
inmediata, podrás acudir a un hospital de convenio, 
donde deberás identificarte al ingreso como asegurado 
de HIR Seguros. El personal de urgencias se encargará 
de contactarnos para gestionar tu atención.

Consulta los hospitales en convenio en nuestra página 
www.hirseguros.mx en Clientes / Red Médica

En caso de requerir, posterior a tu atención,  alguna 
cirugía, podrás tramitarla con tu asesor o enviar un 
correo directamente a  
siniestrospersonas@hirseguros.com.mx, con la 
siguiente documentación:

Nosotros emitiremos una Carta Pase para que sea 
presentada en el hospital y a tu médico, con vigencia de 
15 días naturales.

Deberás llenar el formato de Aviso de Accidente y 
tu doctor el informe médico para entregarlo al 
personal del hospital. 

Una vez que el personal del hospital nos haya 
contactado y enviado la información de tu 
siniestro, emitiremos una Carta Pase.

Es necesario que cubras el deducible que 
establece tu póliza directamente en el hospital.

Nuestra Red Médica

Trámite administrativo

Cirugía programadaUrgencia (tratamiento 
médico o quirúrgico)

Aviso de Accidente debidamente llenado. 
Podrás descargarlo en nuestra página 
www.hirseguros.mx

Informe médico. Podrás descargarlo en 
nuestra página www.hirseguros.mx

Interpretación de estudios realizados 
(radiografías, resonancias, ultrasonidos, etc.)

Identificación oficial 


