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pasos a sequir

Debido a la politica de algunos hospitales privados, sera
posible que te soliciten un deposito en garantia al
momento de tu ingreso.
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Departamento de Siniestros

Tel. 5262 1780 Ext. 5416, 5358, 5345, 5417 y 5380
800 SeguHIR (7348 447)

siniestrospersonas@hirseguros.com.mx

Hermes 28, colonia Crédito Constructor,
Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03940, CDMX.

EMPRESA 100%
MEXICANA




Urgencia (tratamiento
medico o quirurgico)

Si derivado de un accidente se require antencion medica
inmediata, podras acudir a un hospital de convenio,
donde deberas identificarte al ingreso como asequrado
de HIR Seqguros. El personal de urgencias se encargara
de contactarnos para gestionar tu atencion.

Nuestra Red Medica

Consulta los hospitales en convenio en nuestra pagina
www.hirseguros.mx en Clientes / Red Médica

Tramite administrativo

Deberas llenar el formato de Aviso de Accidente y
tu doctor el informe medico para entregarlo al
personal del hospital.
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Una vez que el personal del hospital nos haya
contactado y enviado la informacion de tu
siniestro, emitiremos una Carta Pase.

Es necesario que cubras el deducible que
establece tu poliza directamente en el hospital.
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Cirugia programada

En caso de requerir, posterior a tu atencion, alguna
cirugia, podras tramitarla con tu asesor o enviar un
correo directamente a
siniestrospersonas@hirseguros.com.mx, con |la
siguiente documentacion:

Aviso de Accidente debidamente llenado.
Podras descargarlo en nuestra pagina
www.hirseguros.mx
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Informe medico. Podras descargarlo en
nuestra pagina www.hirsequros.mx

Interpretacion de estudios realizados
(radiografias, resonancias, ultrasonidos, etc.)
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|dentificacion oficial

Nosotros emitiremos una Carta Pase para que sea
presentada en el hospital y a tu medico, con vigencia de
15 dias naturales.




