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A N E X O 15 
ANEXO TÉCNICO 

 
SERVICIO DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL O POR INCAPACIDAD TOTAL, 

INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL PARA EL PERIODO DEL 01 DE 
MARZO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2026. 

 
A. CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DEL SERVICIO Y CONDICIONES GENERALES. 

 
Aspectos Generales del Seguro de Vida Institucional o por Incapacidad Total, Invalidez 
o Incapacidad Permanente Total para el periodo del 01 de marzo al 31 de diciembre de 
2026. 
 
El Servicio de Seguro de Vida Institucional o por Incapacidad Total, Invalidez o Incapacidad 
Permanente Total para el periodo del 01 de marzo al 31 de diciembre de 2026, tiene como 
objetivo cubrir los riesgos de fallecimiento o por incapacidad total, invalidez o incapacidad 
permanente total de las personas servidoras públicas sindicalizados, de confianza y 
eventuales, incluyendo Mandos Medios y Superiores que se encuentren en servicio activo, 
adscritos a todas las Unidades Administrativas o Centros de Trabajo del Instituto Nacional de 
los Pueblos Indígenas, en adelante “EL INSTITUTO”, así como para las personas jubiladas y 
pensionadas que prestaron sus servicios en “EL INSTITUTO”. 
 
Cabe mencionar que los costos de las primas del seguro de las personas jubiladas y 
pensionadas que prestaron sus servicios en “EL INSTITUTO”, son cubiertos por el Instituto de 
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), por lo que “EL 
INSTITUTO” no hace ninguna erogación por este concepto. 
 
1. Definiciones:  
 
En lo sucesivo se entenderá para efecto de este Anexo Técnico como: 

Aseguradora Nombre de la Institución de Seguros o Sociedad Mutualista de Seguros 
“EL LICITANTE” 
 

Asegurado Las personas servidoras públicas sindicalizados, de confianza y 
eventuales, incluyendo Mandos Medios y Superiores que se 
encuentren en servicio activo, adscritos a todas las Unidades 
Administrativas o Centros de Trabajo de “EL INSTITUTO”, así como las 
personas jubiladas y pensionadas que prestaron sus servicios en “EL 
INSTITUTO”. 
 

Causa del 
Siniestro 

Motivo que origina el riesgo cubierto por el Seguro (fallecimiento, 
incapacidad total, incapacidad total permanente e invalidez).  
 



 

 

 

 

 

Instituto Nacional de los Pueblos Indígenas. 
Convocatoria para la Licitación Pública Nacional Electrónica Números  

LPNE-047-001-2026 y LA-47-AYB-047AYB001-N-1-2026 asignado por Compras MX. 
Servicio de Seguro de Vida Institucional o por Incapacidad Total, Invalidez o Incapacidad  

Permanente Total para el periodo del 01 de marzo al 31 de diciembre de 2026. 

HIR Compañía de Seguros S.A. de C.V. 
R.F.C. HSE971027CW2 

Hermes 28 Col. Crédito Constructor 03940 Alcaldía Benito Juárez Ciudad de México. 
 

 

Caso fortuito o 
de fuerza 
mayor 

Aquellos hechos o acontecimientos ajenos a la voluntad de cualquiera 
de las partes, siempre y cuando no se haya dado causa o contribución 
a ellos. 
 

Centros de 
trabajo 

Oficinas de Representación de “EL INSTITUTO” en las entidades 
federativas, Oficinas Centrales con sede en la Ciudad de México, 
Centros Coordinadores de Pueblos Indígenas y Radiodifusoras 
Culturales Indígenas ubicados en las regiones indígenas.  
 
Para efectos del presente anexo, se entienden como Unidades 
Administrativas o Centros de Trabajos, a todos aquellos lugares 
propios, o que se encuentren en comodato o arrendados donde “EL 
INSTITUTO” presta sus servicios para el cumplimiento de su objeto o 
fines, entendiendo como estas de manera enunciativa mas no limitativa 
las señaladas en este punto.  
 

Centros de 
trabajo 
ubicados en 
zonas de Alto 
Riesgo 

Centros Coordinadores de Pueblos Indígenas ubicados en el Municipio 
de Las Margaritas y Ocosingo, Estado de Chiapas; Los Charcos, San 
Bernardino Milpillas, San Antonio de Padua y Santa María Ocotán, 
Estado de Durango; Tlacoapa, Estado de Guerrero; San Juan Copala, 
San Juan Bautista Tuxtepec y Miahuatlán de Porfirio Díaz, Estado de 
Oaxaca, Tampacán, Estado de San Luis Potosí; Guachochi y Carichi, 
Estado de Chihuahua; Cherán, Estado de Michoacán, y San Bernardo 
Álamos, Estado de Sonora.  
 
Bochil, Copainalá, Ixtacomitán, Mazapa de Madero, Ocozocoautla, 
Oxchuc, Palenque, San Cristóbal de las Casas, Santo Domingo, Tila, 
Tuxtla Gutiérrez, Venustiano Carranza, en el Estado de Chiapas. 
 

Cobertura 
básica 

La protección de 40 (cuarenta) meses del sueldo integrado (sueldo 
base más compensación garantizada) por fallecimiento o incapacidad 
total o incapacidad permanente total o invalidez, para las personas 
servidoras públicas sindicalizados, de confianza y eventuales, 
incluyendo Mandos Medios y Superiores en servicio activo, adscritos a 
todas las Unidades Administrativas o Centros de Trabajo de “EL 
INSTITUTO”. 
 
La protección de 100 (cien) meses de percepciones ordinarias por 
concepto de sueldos y salarios (sueldo base tabular más 
compensación garantizada) por fallecimiento o incapacidad total y 
permanente, para las personas servidoras públicas sindicalizados, en 
servicio activo, adscritos a todos los Centros de Trabajo ubicados en 
zonas de alto riesgo, de conformidad con lo estipulado en el último 
párrafo de la Cláusula 62 del Contrato Colectivo de Trabajo vigente. 
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Cobertura 
básica para las 
personas 
jubiladas y 
pensionadas 
 

La protección de 18 (dieciocho) meses del monto de la pensión 
mensual que tenía a la fecha de fallecimiento. 

Consentimiento 
individual y 
designación de 
beneficiarios 
 

El formato que llena la asegurada o el asegurado para aceptar la 
cobertura del seguro y a través del cual designará a sus beneficiarios. 

Contratante El Instituto Nacional de los Pueblos Indígenas “EL INSTITUTO”. 
 

Contrato Documento jurídico en donde “EL LICITANTE” se obliga mediante una 
prima a pagar una suma de dinero al verificarse la eventualidad 
prevista. 
 

CCT Contrato Colectivo de Trabajo vigente. 
 

Cuota Prima expresada como porcentaje de la percepción ordinaria de cada 
servidor público o de la pensión de cada pensionado, según sea el 
caso. 
 

Exclusiones Situaciones descritas en el clausulado de la póliza que no serán 
cubiertas y, por tanto, tampoco indemnizadas. 
 

ISSSTE Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del 
Estado. 
 

Incapacidad 
Total y 
Permanente 

La pérdida de facultades o aptitudes de una persona, que la 
imposibiliten para desempeñar cualquier trabajo por el resto de su vida, 
cualquiera que sea la naturaleza del riesgo que la haya producido. 
 
MetLife México, S.A. de C.V. – Pregunta 21: Es correcta su 
apreciación, en los casos de incapacidad total y permanente, el 
dictamen correspondiente deberá ser emitido por el ISSSTE; en caso 
de no ser así; deberá ser por medio de un médico certificado en 
medicina del trabajo debidamente acreditado ante la autoridad 
correspondiente. 
 
MetLife México, S.A. de C.V. – Pregunta 21: Es correcta su 
apreciación, en los casos de invalidez total y permanente, la fecha de 
siniestro será la establecida en el dictamen médico, por lo que se 
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deberá presentar el aviso de baja a fin de constatar que el asegurado 
hizo valer el evento ante el contratante.  
 

Invalidez Cuando la persona servidora pública en servicio activo haya quedado 
imposibilitado(a) para procurarse, mediante un trabajo igual, una 
remuneración superior al cincuenta por ciento de su remuneración 
habitual, percibida durante el último año de trabajo, y que esa 
imposibilidad derive de una enfermedad o accidente no profesional. 
No se considera Invalidez Total y Permanente la causada por lesiones 
corporales provocadas intencionalmente por el Asegurado. 
 

Percepción 
ordinaria 

La suma del sueldo base más compensación garantizada (ambos con 
importes brutos y mensuales) 
 

Pensión La renta o retiro programado. 
 

Pensionado Toda persona a la que la legislación laboral le reconozca tal carácter. 
 
Jubilados son aquellos trabajadores que se pensionan con cotización 
de 30 años o más y las trabajadoras que hubieren cotizado con 28 años 
o más al ISSSTE, y los pensionados son los trabajadores que tengan 
pensión por cualquiera de los supuestos establecidos en la Ley del 
ISSSTE. 
 

Póliza Documento que contiene las condiciones generales del Seguro y que 
identifica a “EL INSTITUTO” como contratante. 
 

Prima Básica Costo de la cobertura básica. 
 

LAASSP Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 
 

RLAASSP Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 
del Sector Público. 
 

Riesgo de 
Trabajo 

Todos aquellos accidentes y enfermedades a que están expuestos las 
personas servidoras públicas en el ejercicio o con motivo de trabajo. 
Se considera como accidente de trabajo toda lesión orgánica o 
perturbación funcional, inmediata o posterior, o la muerte producida 
repentinamente en ejercicio o con motivo del trabajo, cualquiera que 
sea el lugar y el tiempo en que se presente, así como aquellos que 
ocurran a la persona servidora pública al trasladarse directamente de 
su domicilio al trabajo o de la estancia de bienestar infantil de sus hijos 
y/o hijas, al lugar en el que desempeñe su trabajo o viceversa.  
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Asimismo, se consideran como riesgos de trabajo las enfermedades 
señaladas por la ley del trabajo. 
 

 
2. Cantidad y Unidad de Medida 

 
Deberá contemplar las especificaciones y listado señalado en el Anexo Único del presente 
Anexo Técnico, considerando un total de asegurados de 2,487. 
 

Descripción 
del servicio 

Servidores Públicos Cobertura 
Unidad de 

Medida 
Cantida

d 

Básica 
(Fallecimiento 
por cualquier 
causa o de 
incapacidad 
total, invalidez o 
incapacidad 
permanente) 

Servidores Públicos de 
confianza y eventuales, 
incluyendo mandos 
medios y superiores en 
servicio activo 

40 meses de 
percepción 
ordinaria bruta 

Póliza 1 
Servidores Públicos 
sindicalizados en activo 
adscritos a centros de 
trabajo ubicados en 
zonas de alto riesgo, de 
conformidad con lo 
establecido en el CCT 
vigente 

100 meses de 
percepción 
ordinaria bruta 
mensual 

Básica 
(Fallecimiento) 

Pensionados 
18 veces el importe 
de su pensión 
mensual 

Póliza 1 

 
Mapfre México, S.A. – Pregunta 13: Es correcta su apreciación, la administración de la 
presente póliza será “autoadministrada”, entendiéndose por “autoadministrada” que al final de 
la vigencia se realizará el cobro o devolución de prima por los movimientos de altas y bajas o 
cambios de suma asegurada. 
 
Mapfre México, S.A. – Pregunta 27: Es correcta su apreciación, estamos en el entendido 
que la administración será autoadministrado, donde, los movimientos de altas y bajas que 
ocurran durante el año quedan cubiertos automáticamente hasta la suma asegurada máxima 
sin requisitos de asegurabilidad, siempre y cuando cumplan con la definición de grupo 
asegurable, por lo que no será necesario su reporte, sin embargo una vez concluido el año 
póliza, el contratante deberá proporcionar nuevamente la nómina actualizada a esa fecha, con 
el fin de realizar el ajuste de primas al fin de vigencia.  
 
Mapfre México, S.A. – Pregunta 35: Es correcta su apreciación, el tipo de experiencia será 
sin participación de dividendos.  
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3. Horario de servicio para la atención de los siniestros. 
 
El horario de atención para la orientación a los asegurados y el pago de siniestros será en 
días y horas hábiles, durante toda la vigencia del Contrato.  
 
El servicio de atención a los asegurados vía telefónica se deberá proporcionar de lunes a 
viernes, al menos durante 12 horas.  
 
El servicio de atención personal y recepción de documentación deberá ser durante los días 
hábiles en el horario de atención al público en general.  
 
Preferentemente, el servicio de lunes a jueves será al menos de 8 horas hábiles y los viernes 
al menos de 6 horas hábiles.  
 
Se deberá proporcionar un número telefónico que brinde atención a los asegurados las 24 
horas para la atención de las urgencias que se presenten durante la vigencia del Contrato. 
 
4. Descripción del servicio solicitado 
 

I. El Servicio de Seguro de Vida Institucional o por Incapacidad Total, Invalidez o 
Incapacidad Permanente Total para el periodo del 01 de marzo al 31 de diciembre de 
2026 para las personas servidoras públicas en servicio activo de “EL INSTITUTO”, la 
colectividad sólo considera a las personas servidoras públicas sindicalizados, de 
confianza y eventuales, incluyendo Mandos Medios y Superiores, en servicio activo, 
adscritos a todas las Unidades Administrativas o Centros de Trabajo de “EL 
INSTITUTO”, así como las personas jubiladas y pensionadas que prestaron sus 
servicios a “EL INSTITUTO”, y cubre los riesgos de fallecimiento o por incapacidad 
total, invalidez o incapacidad permanente total de conformidad con lo establecido en 
la Ley del ISSSTE.  
 
Para ambos riesgos, no importará el sexo, edad u ocupación del asegurado, tampoco 
se harán exámenes médicos. 

 
Con este seguro se garantiza la seguridad del servidor público o de sus beneficiarios, 
mediante el pago de una suma asegurada básica de 40 o 100 meses de percepción 
ordinaria bruta mensual. Esta última cobertura se aplicará para los asegurados de 
base que laboren en cualquiera de los Centros de Trabajo ubicados en las zonas de 
Alto Riesgo, de conformidad con el último párrafo de la Cláusula 62 del CCT vigente. 
“EL INSTITUTO”, cubrirá el pago de la prima correspondiente a la cobertura básica.  
 
El pago de la suma asegurada de la cobertura de invalidez total y permanente excluye 
el pago de la cobertura de fallecimiento por cualquier causa.  
 
Los documentos comprobatorios para el pago de la suma asegurada, en caso de 
ocurrir el siniestro, serán: El recibo de nómina del asegurado y/o certificado de 
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defunción y/o copia certificada del acta de defunción y/o la declaratoria de incapacidad 
total o permanente. 
 
La suma asegurada de cada servidor público es calculada tomando como base el 
100% (cien por ciento) de la percepción ordinaria bruta mensual multiplicada por el 
número de meses que corresponda y sin requisitos de asegurabilidad; es decir, no hay 
límite en la suma asegurada alcanzada por cada asegurado. 

 
Mapfre Mexico, S.A. – Pregunta 32: A la fecha no se cuenta con personal que se encuentre 
como participantes inválidos o que se encuentren en proceso de ser declarados como tal. 
 
Mapfre Mexico, S.A. – Pregunta 34: Es correcta su apreciación, el 100% del personal 
elegible, se encuentra en servicio activo. 
 

II. Seguro de Vida para las personas jubiladas y pensionadas de “EL INSTITUTO”, cubre 
el riesgo de fallecimiento cualquiera que sea su sexo, edad u ocupación y sin 
necesidad de examen médico, así como incapacidad total e invalidez permanente, de 
conformidad con lo establecido en la Ley del ISSSTE.  
 
La cobertura básica es equivalente a 18 veces la pensión mensual a la fecha de 
fallecimiento del asegurado.  
 
Se aclara que la denominada cobertura básica de los pensionados será pagada por 
los pensionados.  
 
La suma asegurada de cada pensionado es calculada tomando como base el 100% 
(cien por ciento) de su pensión multiplicada por el número de meses que corresponda 
y sin requisitos de asegurabilidad; es decir, no hay límite en la suma asegurada 
alcanzada por cada asegurado. 
 
Los documentos comprobatorios para el pago de la suma asegurada, en caso de 
ocurrir el siniestro, serán: Certificado de defunción y/o copia certificada del acta de 
defunción y/o la declaratoria de incapacidad total o permanente. 
 

La retención y entero de las primas a “EL LICITANTE”, la realizará el ISSSTE en los casos 
que resulten procedentes. Para el entero del dinero de las primas de los pensionados “EL 
LICITANTE” se deberá coordinar con el ISSSTE para efectos de acordar el mecanismo 
mediante el cual se deberá hacer el pago de las primas que éste retendrá a la persona jubilada 
o pensionada.  
 
La cobertura del Seguro de Vida continuará vigente aun cuando los pensionados no cobren 3 
(tres) meses consecutivos de pensión, porque le sea suspendida la misma por falta del pase 
de vigencia de derechos ante el ISSSTE. Cuando el pensionado se encuentre en este 
supuesto, el ISSSTE deberá avisar a “EL LICITANTE”, informando a partir de qué fecha inicia 
la suspensión de la pensión y de inmediato deberá avisar a “EL LICITANTE” cuando active 
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nuevamente la pensión del pensionado. Si se suspende el pago de pensión, “EL LICITANTE” 
se compromete a aceptar pagos retroactivos por parte del ISSSTE de las personas jubiladas 
y pensionadas que se encuentren en este supuesto.  
 
A los pensionados que reingresen al servicio activo les será cancelado el Seguro de Vida de 
Pensionados. En tal sentido, éstos tendrán derecho al Seguro de Vida Institucional con las 
coberturas de fallecimiento o por incapacidad total, invalidez o incapacidad permanente total, 
excepto aquellos que tengan una pensión por invalidez, en este caso, sólo tendrán derecho a 
la cobertura por fallecimiento.  
 
La renuncia al Seguro de Vida de los Pensionados es irrevocable, y deberá efectuarse 
directamente ante el ISSSTE, mediante escrito del pensionado para cancelar la retención del 
descuento de la prima.  
 
Los reclamos de los beneficiarios para el pago de la suma asegurada y las solicitudes de 
devolución de primas por parte de los pensionados, que no sean por causas inherentes al 
ISSSTE, deberán ser atendidos por “EL LICITANTE”.  
 
5. Potenciación para el personal en activo. 
 
“EL LICITANTE” se compromete a aceptar el esquema de potenciación del personal en activo, 
el cual será opcional para las personas servidoras públicas de confianza y eventuales, 
incluyendo Mandos Medios y Superiores, que decidan contratarla, en cualquiera de los rangos 
que se solicita, la cual será adicional a la suma asegurada básica de 40 veces el salario de la 
percepción ordinaria mensual, de conformidad con los siguientes rangos:  
 
MetLife México, S.A. de C.V. – Pregunta 23: Es correcta su apreciación, que las 
cancelaciones a la potenciación podrán realizarse en cualquier momento durante la vigencia 
de la póliza, siempre y cuando no exista siniestro abierto.  
 
MetLife México, S.A. de C.V. – Pregunta 24: Es correcta su apreciación, que las 
incorporaciones a la potenciación podrán realizarse dentro de los 45 días naturales siguientes 
del inicio de la póliza, o bien, dentro de los 45 días naturales siguientes al movimiento de alta 
o modificación del puesto del servidor público, cuando dicho movimiento del mismo implique 
un cambio en la cobertura básica.  
 
Mapfre México, S.A. – Pregunta 21: Podrá cancelarse o incorporarse en cualquier momento 
mediante solicitud por escrito del instituto como se indica en el anexo técnico, siempre y 
cuando no haya un siniestro abierto.  
 
Mapfre México, S.A. – Pregunta 26: Es correcta su apreciación, es motivo de descalificación 
el no otorgar potenciación al personal jubilado o pensionado. 
 

RANGOS DE POTENCIACIÓN QUE SE REQUIERE COTIZAR PARA EL PERSONAL EN 
ACTIVO 
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RANGO SUMA ASEGURADA POTENCIADA 

1 40 veces el salario de la percepción ordinaria bruta mensual (salario 
tabular más compensación garantizada) 

2 100 veces el salario de la percepción ordinaria bruta mensual (salario 
tabular más compensación garantizada) 

 
Durante la vigencia de la presente póliza, se podrán realizar modificaciones en el rango de 
suma asegurada potenciada, y podrá cancelarse e incorporarse a la misma en cualquier 
momento, mediante solicitud por escrito de “EL INSTITUTO”, previa solicitud de la persona 
servidora pública.  
 
La potenciación sólo se podrá solicitar dentro de los 45 (cuarenta y cinco) días naturales 
posteriores al inicio de la vigencia del Contrato o a la contratación de un nuevo asegurado. 
 
El pago de la prima de potenciación de las personas servidoras públicas que decidan contratar 
alguno de los rangos anteriores, será a cargo de estos, la cual será recaudada por “EL 
INSTITUTO” mediante descuento vía nómina y será pagado en forma mensual a “EL 
LICITANTE” que resulte adjudicado.  
 
Mapfre México, S.A. – Pregunta 23: No se deberá cobrar ningún cargo por concepto de 
administración de los descuentos por nómina. 
 
La potenciación no estará sujeta a un mínimo de participantes para su aceptación. Será 
opcional para las personas servidoras públicas de “EL INSTITUTO”, siendo obligatoria su 
aceptación para “EL LICITANTE”. 
 
Para efectos del presente procedimiento de contratación no aplica la protección adicional a la 
básica.  
 
Los incrementos se realizarán en periodos trimestrales que establezca “EL INSTITUTO”, la 
información de las personas servidoras públicas que decidan potenciar, se entregará por 
escrito de “EL INSTITUTO” a “EL LICITANTE” al siguiente día hábil del cierre del periodo de 
potenciación.  
 
Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa. – Pregunta 3: A la fecha, no hay 
personal potenciado.  
 
Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa. – Pregunta 4: No es motivo de 
descalificación, dar una cuota para el plan potenciado diferente al plan básico.  
 
Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa. – Pregunta 5: Es correcta su 
apreciación, para el caso de potenciación deberán cubrirse todos los beneficios adicionales 
solicitados.  
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6. Perfil del Licitante. 
 
“EL LICITANTE” deberá contar con una estructura en la atención de siniestros para garantizar 
el servicio solicitado en estas especificaciones y cumplir con los tiempos de respuesta 
establecidos en este punto. “El LICITANTE”, deberá de garantizar a “EL INSTITUTO” la 
continuidad de la atención y reclamación de las indemnizaciones en cualquier momento.  
 
7. Administración del Servicio y Mecanismos de Supervisión. 
 
Las cuotas no se deberán modificar durante la vigencia del contrato, la prima será la misma 
desde el inicio de vigencia hasta la conclusión del contrato.  
 
“EL INSTITUTO” será responsable de la administración completa del contrato directamente 
con “EL LICITANTE” que resulte adjudicado, así como de realizar el pago oportuno de la prima 
correspondiente a su colectividad asegurable a mes vencido, de conformidad con la plantilla 
de personal entregada por “EL INSTITUTO” para tal efecto previa revisión y análisis de la 
factura correspondiente.  
 
Para el inicio de la vigencia, “EL INSTITUTO”, a través de la Dirección de Recursos Humanos 
y Organización, entregará a “EL LICITANTE”, dentro de los 5 (cinco) días hábiles posteriores 
contados después del fallo de la licitación, la base de asegurados actualizada para que “EL 
LICITANTE” pueda dar de alta en sus sistemas a las personas servidoras públicas. Si no se 
entrega en este plazo, no será responsabilidad de “EL LICITANTE” el no estar en posibilidad 
de pagar el siniestro, hasta en tanto le sea entregada la base de asegurados.  
 
Para la vigencia del presente contrato, “EL INSTITUTO” será responsable de solicitar a las 
personas servidoras públicas asegurados de nuevo ingreso o a los que deseen modificar a 
sus beneficiarios, el formato de consentimiento y la designación de beneficiarios. Este formato 
se llenará en original y se integrará al expediente de la persona servidora pública (este 
documento deberá tener el sello de “EL INSTITUTO”, el cual será resguardado por “EL 
INSTITUTO”); una copia simple se entregará al servidor público.  
 
Continuarán vigentes los formatos de los servidores públicos asegurados que previamente lo 
hayan llenado y no deseen hacer modificaciones. “EL INSTITUTO”, podrá realizar el Alta o 
Baja de cualquier persona servidora pública o persona jubilada o pensionada en cualquier 
momento para el goce de este seguro, sin responsabilidad, por lo que el “EL LICITANTE” se 
obliga a cubrir el pago de la suma asegurada independientemente de que se encuentre en 
trámite de Alta o Baja.  
 
“EL INSTITUTO” es responsable de la guarda y custodia de los formatos de la totalidad de las 
personas servidoras públicas asegurados que hayan llenado correctamente y entregado su 
formato. En lo que se refiere a los sistemas con que cuente “EL LICITANTE” para la 
administración y prestación de este servicio, será responsabilidad de “EL LICITANTE” el buen 
funcionamiento de su sistema con la finalidad de no interrumpir los servicios requeridos. 
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Específicamente el consentimiento individual y designación de beneficiarios; el esquema de 
administración de los formatos de consentimiento y designación de beneficiarios en el que 
opera la póliza será autoadministración, es decir, “EL INSTITUTO” resguardará las 
designaciones de beneficiarios requisitadas por los asegurados y en caso de presentarse la 
eventualidad prevista en el contrato, enviará el original de la designación de beneficiarios 
haciendo constar que es la última que elaboró el asegurado y si se trata de consentimientos 
de diferentes Aseguradoras será certificada, indicando que es la última elaborada por el 
asegurado. 
 
El nombre del área responsable del resguardo de los consentimientos y designación de 
beneficiarios donde los interesados puedan realizar el llenado y/o cambio de los formatos 
correspondientes es la Dirección de Recursos Humanos y Organización de “EL INSTITUTO”, 
ya que de no contar con ellos, los beneficiarios deberán gestionar un juicio sucesorio conforme 
al a la normatividad aplicable, lo que no permitiría un inmediato uso de los beneficios del 
seguro, con independencia del caso excepcional de juicio sucesorio que se gestione. 
 
“EL LICITANTE” aceptará formatos de designación de beneficiarios de otras compañías, sin 
embargo, si el trabajador no actualiza la designación de beneficiarios se aceptará el último 
formato de designación que obra en su expediente. 
 
Para la información que proporcione “EL INSTITUTO”, la compañía de seguros deberá contar 
con una herramienta contra virus informáticos, en tal sentido “EL INSTITUTO” se deslinda de 
toda responsabilidad por ataque de virus informáticos a los sistemas de la compañía de 
seguros.  
 
Tanto “EL INSTITUTO” como la compañía de seguros se responsabilizarán del respaldo de la 
información en sus respectivos servidores.  
 
“EL LICITANTE” deberá establecer los mecanismos de control necesarios para garantizar la 
calidad de la información, el correcto funcionamiento de sus procedimientos, la carga de 
información y todo lo que sea conveniente para el desarrollo de este servicio, basándose en 
una metodología de trabajo probada y utilizada en el mercado de tecnologías de información.  
 
En caso de que “EL LICITANTE” tenga duda de alguna información de las personas 
beneficiadas, deberá de comunicar por escrito esta situación a los correos electrónicos que 
para tal efecto establezcan. “EL INSTITUTO” podrá realizar cualquier notificación de 
asegurado a través del correo electrónico, por lo que se tendrá por notificado. 
 
En caso de no ser procedente el pago de un siniestro, la compañía de seguros deberá notificar 
el resultado negativo del dictamen de siniestros al solicitante durante los 5 (cinco) días hábiles 
posteriores a la entrega total de la documentación que ampare la reclamación. El tiempo de 
respuesta para el pago de los siniestros será de 20 (veinte) días hábiles.  
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Cualquier reclamación de pago que se realice deberá de ser atendido a la brevedad, no 
pudiendo exceder de un plazo de 15 (quince) días hábiles contados a partir de la solicitud 
formal.  
 
8. Entregables. 
 

I.  “EL LICITANTE” deberá difundir a través de su página de Internet, al inicio de la 
vigencia del contrato, las Condiciones y Especificaciones Técnicas, y éstas deberán 
permanecer durante toda la vigencia de este, con la finalidad de que todos los 
asegurados puedan consultarlas, y en su caso, imprimirlas. La ruta de acceso a estas 
condiciones deberá ser fácil y clara, preferentemente crear un enlace en la página 
principal.  

 
II.  “EL LICITANTE” deberá entregar la Carta Cobertura dentro de los 5 (cinco) días 

hábiles siguientes al inicio de la vigencia del Contrato.  
 

III.  “EL LICITANTE” estará obligada a emitir y entregar la póliza dentro de los 45 (cuarenta 
y cinco) días hábiles siguientes al inicio de la vigencia del Contrato.  
 

IV.  “EL LICITANTE” deberá entregar a “EL INSTITUTO” dentro de los 15 (quince) días 
hábiles siguientes al inicio de la vigencia del Contrato, el Formato para la designación 
de beneficiarios. 

 
V.  “EL LICITANTE” deberá entregar a “EL INSTITUTO”, el reporte de siniestralidad de 

los servidores públicos en medio magnético, en archivo Excel, dentro de los 30 (treinta) 
días naturales posteriores al cierre de cada trimestre, así como las extraordinarias que 
en su momento solicite “EL INSTITUTO”, detallando lo siguiente:  
 

1 Nombre del Asegurado (apellido paterno, apellido materno, nombres)  

2 
Causa del Siniestro (fallecimiento o incapacidad total o incapacidad 
permanente total o invalidez)  

3 Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.) con HOMOCLAVE 
4 Número de Siniestro  

5 Fecha de Nacimiento  

6 Fecha de Ocurrido el Siniestro  

7 Fecha en que se Reclama el Siniestro  

8 Fecha de Pago del Siniestro  

9 

Nivel de Suma Asegurada Básica (las personas servidoras públicas 
sindicalizadas, confianza y eventuales, incluyendo Mandos Medios y 
Superiores: 40 meses; (las personas servidoras públicas sindicalizados en 
Centros de Trabajo ubicados en zona de alto riesgo (100 meses) 
(Pensionados: 18 meses)  
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10 Última Percepción Ordinaria (Bruta y Mensual) o Pensión del Asegurado  

11 Suma Asegurada Total  

12 Suma Asegurada Pagada  

13 Suma Asegurada Pendiente de Pago  

14 Sexo del Asegurado (Masculino o Femenino)  

15 
Nivel del Asegurado (servidor público = nivel actual; pensionado = nivel con 
el que se pensionó)  

16 Tipo de Asegurado (servidor público o pensionado)  

17 
Forma de Pago (si es cheque incluir el número, si es transferencia incluir el 
número de referencia) 

 
MetLife México, S.A. de C.V. – Pregunta 25: Es correcta su apreciación, en el caso de que 
dicha información deba ser transferida entre las partes contratantes, la misma será para 
preservar la continuidad en la operación del seguro correspondiente y en beneficio directo del 
o de los asegurados que formen. 
 
MetLife México, S.A. de C.V. – Pregunta 26: Es correcta su apreciación, por tratarse de una 
exigencia contractual, la licitante adjudicada proporcionará el reporte de siniestralidad, sólo 
con la información estadística necesaria para la validación de las reclamaciones y/o 
antecedentes de siniestros. En ese sentido, solicitamos se ratifique que, en el reporte de 
siniestralidad correspondiente, podrán excluirse los datos personales sensibles que pudieran 
permitir la identificación directa de un individuo, tales como de manera enunciativa más no 
limitativa: nombre del asegurado, nombre del beneficiario, padecimiento o enfermedad, motivo 
de siniestro, entre otros. 
 
MetLife México, S.A. de C.V. – Pregunta 27: Es correcta su apreciación, para efectos de 
evitar posibles observaciones y/o sanciones por parte de la secretaría de anticorrupción y 
buen gobierno, por violaciones a la leyes de la materia; se solicita a la convocante confirmar 
que ésta cuenta con el consentimiento expreso de los asegurados, para el tratamiento, 
comunicación y/o transferencia de sus datos personales, a la aseguradora adjudicada o 
agente de seguros que intermedie el seguro o terceros involucrados, cuya participación resulte 
necesaria para la contratación, operación y/o servicio del seguro 
 
El intercambio de la información entre “LAS PARTES” deberá apegarse a lo establecido en la 
Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de Particulares y/o Ley General 
de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados. 
 
“EL INSTITUTO”, está de acuerdo en no contravenir lo estipulado en la Ley Federal de 
Protección de Datos Personales en Posesión de Particulares y/o Ley General de Protección 
de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados, sin embargo, el reporte de la 
siniestralidad que “EL LICITANTE” debe entregar a “EL INSTITUTO”, deberá contener la 
información completa de los asegurados y/o beneficiarios, para estar en posibilidad de dar 
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seguimiento puntual a los siniestros en beneficio de nuestros asegurados. Serán reconocidos 
para efecto del seguro, las personas servidoras públicas que al momento del siniestro se 
encuentren realizando el trámite baja o beneficiarios que se encuentren realizando el trámite 
de defunción del asegurado. 
 
La información que derive del presente procedimiento y que deba ser manejada por “EL 
INSTITUTO” y “EL LICITANTE”, deberá dársele el tratamiento que las disposiciones en 
materia de protección de datos personales señalen. 
 
9. Características de los asegurados que conformarán la colectividad asegurada para 

el servicio descrito en las presentes especificaciones  
 
Los asegurados que integrarán la colectividad asegurada del presente Anexo Técnico 
corresponderán a las personas servidoras públicas que se señalan en el apartado Información 
Técnica Adicional y en su caso a aquellos que adquieran la condición de pensionado.  
 
10. Normas Oficiales. 

 
De conformidad con el Artículo 54 del Reglamento de la LAASSP, se manifiesta que en 
materia de seguros no existen normas oficiales mexicanas o internacionales que deban 
cumplir los licitantes participantes, así tampoco aplica las normas de referencia. 

 
11. Autorización que deberán presentar “EL LICITANTE”.  
 
“EL LICITANTE” deberá entregar a “EL INSTITUTO”, copia simple de la autorización emitida 
por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público para practicar la operación de Seguros en el 
Ramo de Vida, de acuerdo con lo dispuesto en los artículos 11 y 25, fracción I de la Ley de 
Instituciones de Seguros y de Fianzas. 
 
12. Garantía de Cumplimiento.  
 
De conformidad con lo dispuesto en el artículo 15 de la Ley de Instituciones de Seguros y de 
Fianzas, mientras las Instituciones y Sociedades Mutualistas no sean puestas en liquidación 
o declaradas en quiebra, se considerarán de acreditada solvencia y no estarán obligadas, por 
tanto, a constituir depósitos o fianzas legales, a excepción de las responsabilidades que 
puedan derivarles de juicios laborales, de amparo o por créditos fiscales. En virtud de lo 
anterior, “EL LICITANTE” no deberá incluir en sus proposiciones el costo de dicho concepto. 
 
13. Forma de pago. 

 
El pago del Seguro de Vida Institucional se efectuará en pesos mexicanos y será cubierto por 
“EL INSTITUTO” a mes vencido. La DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS Y 
ORGANIZACIÓN enviará los primeros días del mes la plantilla del personal de “EL 
INSTITUTO” del mes anterior, para que “EL LICITANTE” genere la Factura y la presente para 
su pago correspondiente. 
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Conforme a lo establecido en el artículo 73 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público, el pago no podrá exceder de 17 (diecisiete) días hábiles contados 
a partir del envío y verificación de la factura correspondiente, previa aceptación y visto bueno 
del Titular de la DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS Y ORGANIZACIÓN de “EL 
INSTITUTO” a través del Sistema Integral de Administración Financiera Federal que 
administra la Tesorería de la Federación, mediante depósito directo a la cuenta de “EL 
LICITANTE”. 
 
Los comprobantes fiscales que emita “EL LICITANTE”, deberán contener nombre y firma del 
Titular de la DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS Y ORGANIZACIÓN de “EL 
INSTITUTO”, y adjuntar escrito en el cual haga constar que recibió las pólizas y/o de 
ampliación de vigencia de la póliza del Seguro de Vida institucional. 
 
14. Penas convencionales. 
 
En caso de que “EL LICITANTE” no cumpla con las especificaciones del Anexo Técnico en el 
plazo estipulado en el numeral 8.- Entregables, por razones que le sean imputables, ésta se 
obliga a pagar a “EL INSTITUTO”, a título de pena convencional, el equivalente al 3% (tres 
por ciento) por cada día natural de atraso, calculando sobre los servicios no proporcionados 
oportunamente antes del Impuesto al Valor Agregado. Dicha cantidad no deberá exceder el 
monto de la garantía de cumplimiento, de conformidad con el artículo 75 de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 
 
Asimismo, por cada día natural de atraso por la falta de la entrega de la suma asegurada, 
deberá de pagar el equivalente al 1% uno por ciento del monto total del importe contratado. 
 
En caso de retraso en el pago de las obligaciones asumidas en el Contrato, se procederá en 
términos de lo previsto en el artículo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. 
 
El Administrador del Contrato determinará el cálculo de la pena convencional, cuya 
notificación se realizará por escrito o vía correo electrónico, dentro de los 5 días posteriores 
al atrazo en el cumplimiento de la obligación de que se trate. 
 
15. Deductivas. 

 
De conformidad con el artículo 76 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Público, “EL INSTITUTO” aplicará deducciones al pago con motivo del incumplimiento 
parcial o deficiente en que pudiera incurrir a “EL LICITANTE” en la prestación del servicio, de 
acuerdo con los siguientes casos: 
 
• Incumplimiento mediante la negación del servicio a las y los asegurados: 1% (uno por 

ciento).  
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• Falta de disponibilidad de atención en el servicio telefónico las 24 horas: 1% (uno por 
ciento). 

• Mala atención o calidad en el trato o servicio del personal de la aseguradora a las y los 
asegurados: 1% (uno por ciento). 

• Por falta de respuesta negativa o positiva dentro del plazo de los 15 (quince) días hábiles: 
1% (uno por ciento). 

 
Los montos para deducir se deberán aplicar en la factura que “EL LICITANTE” presente para 
su cobro correspondiente al periodo en que ocurra y determine el incumplimiento parcial de la 
obligación contraída, de conformidad con el segundo párrafo del artículo 143 del Reglamento 
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.  
 
La acumulación de las deducciones no excederá del 10% (diez por ciento) del importe total 
del Contrato, límite para que pueda “EL INSTITUTO” rescindir el contrato. 
 
El cálculo de las deducciones correspondientes las realizará el administrador del Contrato de 
“EL INSTITUTO”, cuya notificación se realizará por escrito o vía correo electrónico, dentro de 
los 5 días posteriores al incumplimiento parcial o deficiente. 
 
16. Administrador del Instrumento Contractual. 
 
De conformidad con el artículo 129 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, el administrador del instrumento contractual 
será el Titular o Encargado de la Dirección de Recursos Humanos y Organización, quien 
tendrá la responsabilidad de supervisar y verificar el cabal cumplimiento de la contratación 
objeto del presente Anexo Técnico, con el apoyo de las personas servidoras públicas que el 
designe para tal efecto. 
 
17. Condiciones para la Prestación de los Servicios 
 

Colectividad 
Asegurada: 

Personas servidoras públicas sindicalizados, de confianza y eventuales, 
incluyendo Mandos Medios y Superiores, en activo, adscritos a todos los 
Centros de Trabajo del Instituto Nacional de los Pueblos Indígenas, así 
como las personas jubiladas o pensionadas que prestaron sus servicios al 
“EL INSTITUTO” sin necesidad de Examen Médico. 

Número de 
Asegurados: 

2,487 
 
Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa. – Pregunta 7: 2,487 
contemplados. 

Forma de Pago: Mensual 

Vigencia: 
De las 00:00 horas del día 01 de marzo de 2026 y hasta las 24:00 horas 
del 31 de diciembre de 2026. 

 
  



 

 

 

 

 

Instituto Nacional de los Pueblos Indígenas. 
Convocatoria para la Licitación Pública Nacional Electrónica Números  

LPNE-047-001-2026 y LA-47-AYB-047AYB001-N-1-2026 asignado por Compras MX. 
Servicio de Seguro de Vida Institucional o por Incapacidad Total, Invalidez o Incapacidad  

Permanente Total para el periodo del 01 de marzo al 31 de diciembre de 2026. 

HIR Compañía de Seguros S.A. de C.V. 
R.F.C. HSE971027CW2 

Hermes 28 Col. Crédito Constructor 03940 Alcaldía Benito Juárez Ciudad de México. 
 

 

COBERTURAS REGLA DE SUMA ASEGURADA 

Fallecimiento por cualquier causa o 
de Incapacidad Total, Invalidez o 
Incapacidad Permanente 

Básica 

Servidores Públicos sindicalizados, de 
confianza y eventuales, incluyendo 
Mandos Medios y Superiores, en activo 
40 meses de percepción ordinaria bruta 
mensual 

Fallecimiento por cualquier causa o 
de Incapacidad Total, Invalidez o 
Incapacidad Permanente en Centros 
de trabajo ubicados en zonas de alto 
riesgo 

Básica 
Servidores Públicos sindicalizados en 
activo: 100 meses de percepción 
ordinaria bruta mensual 

 
COBERTURAS REGLA DE SUMA ASEGURADA 

Fallecimiento o Invalidez Total y 
Permanente 

Básica 
Pensionados 18 veces el importe de su 
pensión mensual 

 
Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa. – Pregunta 10: Es correcta su 
apreciación, la edad de aceptación y cobertura para el beneficio de invalidez total y 
permanentes apegaran a la normativa de la empresa (64 años aceptación y cobertura).  
 
Mapfre México, S.A. – Pregunta 20: La naturaleza de las actividades del personal son 
inherentes a las funciones que le sean encomendadas conforme al objetivo de la institución 
siendo estas propias de la administración pública federal. 
 

Nota: En caso de ajustes a las pólizas estas no podrán ser mayores al monto ofertado 
por el licitante y se estará a lo efectivamente devengado. 

 
Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa. – Pregunta 9: Es correcta su 
apreciación el sueldo que proporcionan en el listado es el sueldo integrado.  
 
18. Fundamentación. 
 
La contratación está prevista en el acuerdo mediante el cual se expide el Manual de 
Percepciones de los Servidores Públicos de las Dependencias y Entidades de la 
Administración Pública Federal publicado en el diario Oficial de la Federación el 30 de mayo 
de 2025, así como en el Contrato colectivo de Trabajo 2024-2026 vigente. 
 
19. Vigencia. 

 
La vigencia comenzará a partir de las 00:00 horas del día 01 de marzo de 2026 y hasta las 
24:00 horas del 31 de diciembre de 2026. 


